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1. Introduccion Espaols
[
1.1. Necesidad de respuesta a la creciente importancia de los datos (1/3)
n Ez:gﬁﬁ::ion | @ Engiish ’ Search ’ Projected figures 2025
Home > Strategy and policy > Priorities > A Europe fit for the digital age > European data strategy EEEE Egg % @
530% €829 billion 10.9 million 65%

EuroPean data Strategy increase of global data value of data economy data professionals in Percentage of EU
Making the EU a role model for a society empowered by data volume in the EU27 the EUZ7 population with basic

digital skills ‘

from 33 zettabytes in from 5.7 million in 2018

2018 to 175 zettabytes

from €301 billion (2.4%

of EU GDP) in 2018 from 57% in 2018 ‘

Cren (=) St @@& Agriculture
The European data strategy aims to make the EU a leader in a data-driven deal communities
society. Creating a single market for data will allow it to flow freely within the EU
and across sectors for the benefit of businesses, researchers and public -
administrations. = Mobility P Health @ Health Cancer
JA_1 .
S0 :] Genomics Images
’ . Public
i} Skills m;n Manufacturing ﬁ i N
ANALITICA DE
DATOSENLA
UNIVERSIDAD - \
Security data B A
space for Financial "'-* y Tourism
innovation
Cultural = .
Language " | Media
https://www.crue.org/wp- @ L |||| Heritage Do
content/uploads/2023/10/TIC-360 2023 WEB.pdf
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1. Introduccion Expasoies

1.1. Necesidad de respuesta a la creciente importancia de los datos (2/3)

' PAngrr:\?:\istracién electrénica N eces Ita mos isegu rO! Pe ro

Actualidad Estrategias Soluciones - CTT Observatorio - OBSAE Docum u rge ntemente antes r

Estas en: Inicio > Actualidad > Noticias > Se presenta la Estrategia Nacional de Inteligencia Artificial (ENIA) para el periodo 2021-202: ° 7 °
una estrategia necesitamos
Actualidad Se presenta la Estrategia Nacional de de lA una estrategia

Inteligencia Artificial (ENIA) para el periodo

Noticias

2021-2023 de datos
* Portada de Noticlas ik valorar € Escuchar & Copiar ® Imprimir POF EEE ’J L

* Ao 2021 04 diciembre 2020
La ENIA, dotada con 600 millones para dicho periodo, fija
> Afio 2020 '@ un plan de accién con seis ejes estratégicos: la innovacion
. ‘ [2) Qdriistracén en Inteligencia Artificial, el desarrollo de infraestructuras, el
» Afio 2019 Feectires | impulso del talento nacional, la integracion de la 1A en la
‘ cadena de valor, su uso de en la Administracion y el impulso
> Afio 2018 de un marco ético.
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1.1. Necesidad de respuesta a la creciente importancia de los datos (3/3)

3.6.2022 [(Es] Diario Oficial de la Unién Europea L 1521
|
(Actos legislativos)
REGLAMENTOS
( o _RE(;MEN'_FO (UE022/868 DEL PARLAMENTO EUROPEO Y DEE)NE T

de 30 de mayo de 2022

I relativo a la gobernanza europea de datos y por el que se modifica el Reglamento (UE) 2018/1724
(Reglamento de Gobernanza de Datos)

\ (Texto pertinente a efectos del EEE)

N _—_J

EL PARLAMENTO EUROPEO Y EL CONSEJO DE LA UNION EUROPEA,

Visto el Tratado de Funcionamiento de la Unién Europea, y en particular su articulo 114,
Vista la propuesta de la Comisién Europea,

Previa transmision del proyecto de acto legislativo a los Parlamentos nacionales,

Visto el dictamen del Comité Econémico y Social Europeo ('),

Previa consulta al Comité de las Regiones,

De conformidad con el procedimiento legislativo ordinario (%),

La respuesta

Oficina
del Dato
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1. Introduccion Expasoies

1.2. La respuesta: Especificaciones UNE (estandares de iure y no privativos)

Especificacion

UNE 0077

Especificacion

UNE 0078

Especificacion

UNE 0079

Gestion de la

Gobierno del Dato Calidad del Dato

Gestion del Dato

UNE -~ = _ UNE - = _ UNE - =

https://tienda.aenor.com/norma-une-especificacion-une- https://tienda.aenor.com/norma-une-especificacion-une- https://tienda.aenor.com/norma-une-especificacion-une-
0077-2023-n0071116 0078-2023-n0071117 0079-2023-n0071118/

Especificacion

UNE 0080

Especificacion

UNE 0081

Guia de evaluacion
del Gobierno,
Gestion y Gestion de

Gura de evaluacion
de la Calidad de un
Conjunto de Datos

la Calidad del Dato

UNE::- = D UNE:= = _
https://tienda.aenor.com/norma-une-especificacion-une- https://tienda.aenor.com/norma-une-iso-ts-8000-81-2023- 8

0080-2023-n0071383 n0071626
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https://tienda.aenor.com/norma-une-especificacion-une-0078-2023-n0071117
https://tienda.aenor.com/norma-une-especificacion-une-0078-2023-n0071117
https://tienda.aenor.com/norma-une-especificacion-une-0079-2023-n0071118%20/
https://tienda.aenor.com/norma-une-especificacion-une-0079-2023-n0071118%20/
https://tienda.aenor.com/norma-une-especificacion-une-0080-2023-n0071383
https://tienda.aenor.com/norma-une-especificacion-une-0080-2023-n0071383
https://tienda.aenor.com/norma-une-iso-ts-8000-81-2023-n0071626
https://tienda.aenor.com/norma-une-iso-ts-8000-81-2023-n0071626
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2. Fundamentos Expasoies

2.1. Roles implicados

\
. Los que toman decisiones sobre la organizacion y sobre
los datos.
<
\
oy . Los que toman decisiones sobre como adecuar los
CDO G b. Gobierno de Datos . . . . . s
e datos para conseguir los objetivos de la organizacion
—————————————— ———— Planificar <
! N
! Consejo de Data
: Stewardship .
Cectiond Los que desarrollan y usan los mecanismos para
Data Stewardship de Negocio estion de . . .
(e0s) adecuar los datos necesarios para los objetivos de Ia
Data Stewardship de IT . .
sy ” organizacion
Verificar
_/
~~
Los que producen y usan datos para conseguir los
>' . . . o 7
objetivos de la organizacidn.
10
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ia del =
2 ] F u n d a m e nto S Poner los datos aIE:;:?/'i(;gol?:leTa 2::;tegia del negocio =

Asegurar que los datos tienen el valor organizacional

2.2. La estrategia del dato (1/10) necesario

1

. . . 1

Una estrategia de negocio puede necesitar una Informay Guia !
o varias estrategias de datos... !

Necesitamos iSeguro! Pero
urgentemente antes
una estrategia necesitamos
una estrategia
de datos

Estrategia de Negocio Estrategia de Datos 150 38505
Informa y Guia
UNE-ISO 37000:2022 - N
Proyecta Se sincroniza
Uno de los aspecfés en los q;Je merece la pena
profundizar de los talleres es que no se diferencia
bien entre los aspectos de la estrategia del
negocio y los aspectos de la estrategia del dato
Estrategia de la ISO 38500

Organizacién Estrategia de IT

12
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2. Fundamentos Espancia
2.2. La estrategia del dato (2/10)

Datos No Gobernados

Optimizar el sistema de
gobierno de datos

N idad / Objetivos d

ecesidad / Objetivos de Adaptacién del gobierno de datos al
Gobernar los datos :
entorno cambiante de la
organizacion
Disefio de un Implementacién del Sistema Implementacion y

de Gobierno de Datos

Sistema de Gobierno de
DE{e]S

Optimizacion del Sistema de
Gobierno de Datos

Aplicacidn progresiva del gobierno
de datos a cada vez mas datos de
la organizacion mediante los

., . rogramas de gobierno de datos
Seguimiento de hoja de ruta en Adaptac.lon del Sistema de Prog 8
la cartera de proyectos Gobierno de Datos

Datos Gobernados

13



2. Fundamentos

2.2. La estrategia del dato (3/10): Sistema de Gobierno del Dato

Procesos

Servicios,
Infraestructuras
y aplicaciones

Sistema de

Gobierno

Personas, d e | D ato

habilidades y
competencias

Cultura, Eticay

: Informacidn
Comportamiento

Estructuras
Organizacionales

Principios,
politicas y
marcos de
referencia

W Crue
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2. Fundamentos Espanois
2.2. La estrategia del dato (4/10): Sistema de Gobierno del Dato

Objetivos estratégicos del dato Procesos

Alineamiento

Estratégico Servicios,

Infraestructuras
y aplicaciones

Estructuras
Organizacionales

Optimizacion Gobierno Realizacion S i Ste m a d e

de recursos de Datos de Beneficios

Gobierno

Principios,
Personas, yee
habilidades y d el Dato qulltclgizé

competencias .
referencia

Optimizacion
de Riesgos

Cultura, Eticay
Comportamient Informacidn

Estrategia de Datos 0
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2. Fundamentos Eopanols
2.2. La estrategia del dato (5/10): Objetivos estratégicos del dato

Ejemplos de Objetivos estratégicos del tipo “Alineamiento estratégico”

Alineamiento
Estratégico

* Establecer unas estructuras organizativas que den soporte a las cadenas de
responsabilidad y de rendicién de cuentas;

* Homogeneizar, reconciliar y unificar la descripcion de los datos en diferentes

Obijetivos N tipos de repositorios de metadatos;

“alaito e meee  Definir e implementar las buenas practicas de la organizacién con respecto al
gobierno del dato, la gestion del dato y la gestion de la calidad del dato;

* Readaptar o enriquecer los procedimientos de datos de la organizacidn para

s alinearlos a las buenas practicas instauradas por la organizacion en los diferentes

de fieseos procesos;

* Definir politicas del dato en cualquiera de las areas de actuacidon de la gestion del
dato y asegurar su cumplimiento, entendiendo esta como seguridad, gestion de
datos maestros, gestion de datos histoéricos, etc.

Optimizacién
de recursos

https://datos.gob.es/es/blog/de-la-estrategia-del-dato-al-sistema-de-gobierno-de-datos-parte-1 16

———)
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2. Fundamentos Espanois
2.2. La estrategia del dato (6/10): Objetivos estratégicos del dato

Ejemplos de Objetivos estratégicos del tipo “Realizacion de Beneficios”

Alineamiento
Estratégico

* Definicion de los procesos de generacion de informes (reporting) de la
organizacion;

* Identificacion de la arquitectura de datos mas relevante para dar servicio a todas

Obijetivos N las necesidades de datos en tiempo y forma;

“alaito e meee » Creacion de capas de servicios de datos;

* Adquisicion de datos desde terceras fuentes para satisfacer determinadas
demandas de datos;

s * Implantacion de las tecnologias de informacidon que dan soporte al

de Riesgos aprovisionamiento y consumo de datos

Optimizacién
de recursos

https://datos.gob.es/es/blog/de-la-estrategia-del-dato-al-sistema-de-gobierno-de-datos-parte-1 17

———)
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2. Fundamentos Espanois
2.2. La estrategia del dato (7/10): Objetivos estratégicos del dato

Ejemplos de Objetivos estratégicos del tipo “Optimizacion de Riesgos”

Alineamiento
Estratégico

Definicion o la implantacion de mecanismos de seguridad y proteccion de datos;
Establecimiento de los parametros éticos necesarios; o
* Aseguramiento de recursos humanos suficientemente cualificados para hacer

frente a la rotacion funcional

Objetivos
estratégicos
del dato

Realizacién
de Beneficios

Optimizacién
de recursos

Optimizacion
de Riesgos

https://datos.gob.es/es/blog/de-la-estrategia-del-dato-al-sistema-de-gobierno-de-datos-parte-1 18

———)
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2. Fundamentos Eopanols
2.2. La estrategia del dato (8/10): Objetivos estratégicos del dato

Ejemplos de Objetivos estratégicos del tipo “Optimizacion de Recursos”

Alineamiento
Estratégico

* Disminucion de costes de almacenamiento y procesamiento de datos a sistemas

de almacenamiento mucho mas eficientes y eficaces, como las migraciones de las
capas de almacenamiento y procesamiento de los datos a la nube;

Obijetivos N * Mejora de los tiempos de respuestas de determinadas aplicaciones mediante la

“deldato fepenelidos retirada de datos histéricos;

* Mejora de la calidad de los datos;

* Mejora de las habilidades y conocimientos de los diferentes participantes en la
explotacion y uso de los datos;

Optimizacién
de recursos

Optimizacion

de Riesgos * Redisefo de planes de negocio para hacerlos mas eficientes;
* Redefinicion de roles para simplificar la asignacion y delegacion de
responsabilidades.

https://datos.gob.es/es/blog/de-la-estrategia-del-dato-al-sistema-de-gobierno-de-datos-parte-1 19

———)
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2. Fundamentos Espanois
2.2. La estrategia del dato (9/10): Diseno de un Sistema de Gobierno del Dato

Especmcaclo
E0077

Goby

BIN0 66l Dayy

Diseino de un
Sistema de Gobierno del Dato

2. Comprender el 4. Refinar el diseno

1. Formar un equipo contextoy la o [ReElZEr Gl BT del sistemade
de brechas

organizacion gobierno

Cobra especial importancia la evaluacion del
nivel de madurez de la organizacion con
respecto a las buenas practicas de gobierno,
gestion y gestion de la calidad del dato 20
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2.2. La estrategia del dato (10/10): Implementacion del Sistema de Gobierno del Dato

Desarrollar un
programa para
la
implementacién
del SGD

Revisar la
efectividad del
SGD

Ejecutar el
programa

Evidenciar los
beneficios

Espeﬂﬂcaclo
E0077

Goby BIN0 g Dalo

No se debe confundir la implementacién del

. .7 Vs UNE-‘.’::.
SGD con la implementacion de la tecnologia = .

(eso sélo uno de los siete componentes)

Sistema de
Gobierno
del Dato




2. Fundamentos

2.3. Aproximaciones

.

Fundamentos

\

Aproximacion por procesos

VS

aproximacion por artefactos

Aproximacion por programas <
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|
| 1l
- L
i |
Pl
v
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, LI
L 3 L9
. Procesos de
i
ol Negocio
|
— -
i
i
i
Gestion de
Calidd del Dato
E: gias de Dat Poli de D
- DG
Informe Valor Informe Riegos
del Dato del Dato
. Infraestruct
Sistema de Metadatos  Ciclo de Vida del Dato  Procesode Negocio e
Gobierno Arquitectura del Date  Controles de Seguridad Datas Masstros

uisitcs del Dato Gestion de Configuracion

del Dato Integracidn
intermediaci

Formacion en Habilidades y
Capacidades del Dato

Procedimientos de Procedimi

entos de
Plan de As tode .
Evaluacién de calidad del dato Mejora de calidad del dato e peessramiento de

Calidad del dato

Programa de
Gobierno del Dato

Evaluar

Gobierno
del Dato

Dirigir
7

Proyecto n Dato
Area Actuacion
(p.ej. Formacion)

o Proyecto 1 Datos
" o i
estion Area Actuacion

del Dato
(p.ej. Seguridad)
Proyecto 2 Dato

\M/ Area Actuacién
(p.ej. Calidad

Datos)
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2. Fundamentos Expasoies

2.4. Aproximacion por procesos vs aproximacion por artefactos (1/2)

Artefactos Tipicos

Procesos

~

Estructuras Estrategias de Dato Politicas de Datos

i Organizacionales
! Estructuras
Ir;f;ap?isct;gi(::;zs Organizacionales Informe Valor Informe Riegos > DG
Procesos de Datos del Dato del Dato
9%
\
. ) ) . Infraestructura
S Istema d e Metadatos Ciclo de Vida del Dato  Proceso de Negocio Tecnolégica
G O b lerno Arquitectura del Dato Controles de Seguridad Datos Maestros
Principios, DM
P "
v vaomad y d el Dato politicas y Integracién e Requisitos del Dat -
> . o equisitos del Dato iz : ‘s
competencias 2?;2232 intermediacién de datos 9 Gestion de Configuracion
Formacién en Habilidades y
Capacidades del Dato

/

Procedimientos de Procedimientos de

Pl A i
Evaluacion de calidad del dato Mejora de calidad del dato an de Aseguramiento de - DQM

Calidad del dato

Cultura, Eticay
Comportamient Informacion
o}

23
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2. Fundamentos Expasoies

2.4. Aproximacion por procesos vs aproximacion por artefactos (2/2)

Gestion

Aproximacion a procesos Gestion de Gobierno del
del dato :al"g’id dato
el dato

/RN
ISO 8000-60
N2
\
Gobierno del N
| - .
| Negocio
C T
L
Gestion I I
del dato : i
—
: I |
LA AR ¥ %w
Procesos de
Procesos >
Gestion del Dato Gestion de
Calidd del Dato y




2. Fundamentos

2.5. Disefo e implementacion del Sistema de Gobierno del Dato (1/4)

Programa de
Gobierno del Dato

Gobierno

Monitorizar del Dato

Planificar

Proyecto 1 Datos
Area Actuacion

(p.ej. Seguridad)
Proyecto 2 Dato
Area Actuacidn

Gestion
Actuar del Dato

(p.ej. Calidad
Datos)

https://datos.gob.es/es/blog/de-la-estrategia-del-dato-al-sistema-de-gobierno-de-datos-parte-2

———)

W Crue

Universidades
Espafiolas

Proyecto n Dato
Area Actuacién
(p.ej. Formacion)

25



2. Fundamentos

2.5. Disefo e implementacion del Sistema de Gobierno del Dato (2/4)

Programa de

Gobierno del Dato

https://datos.gob.es/es/blog/de-la-estrategia-del-dato-al-sistema-de-gobierno-de-datos-parte-2

———)

Proyecto 1 Datos
Area Actuacion

(p.ej. Seguridad)

Proyecto 2 Dato
Area Actuacién
(p.ej. Calidad
Datos)

Proyecto n Dato
Area Actuacién
(p.ej. Formacion)

Incrementos

Servicios,

Procescs

Infraestructuras
y aplicaciones

Personas,
habilidades y
competencias

(0]

Sistema de
Gobierno

del Dato

Cultura, Etica'y
Comportamient
o}

Informacion

W Crue

Universidades
Espafiolas

Estructuras
rganizacionales

Principios,
politicas y
marcos de
referencia



2. Fundamentos
on del Sistema de Gobierno del Dato (3/4)

2.5. Diseno e implementaci

Gobierno
de Datos

Monitorizar

Planificar

>

Consejo de
Gobierno de Datos

Consejo de Data
Stewardship

Programa de
Gobierno del Dato

W Crue

Universidades
Espafiolas

Data Stewardship de Negocio Gestion de PrDVECtD 1 Datos P’royeCtO f Dato :@ DCA M &> pata
BDS] L e 3
o datos Area Actuacién Area Actuacion bbbl oo VT
Data Stewardship de IT ( p : ej . FO rmac | C')n ) .o’ Maturity (DMM)*

2

Equipo de Técnicos
de Negocio (BT)

Verificar

2

Equipo de Téenicos
de Negocio (BT)

(TDs)

Las especificaciones UNE dan soporte a

(p.ej. Seguridad)

Proyecto 2 Dato

Area Actuacion
(p.ej. Calidad
Datos)

COBI T

Data Storage
& Operations

Data

Metadata
Governance

las distintas actividades del DG (UNE

0077), DM (UNE 0078), DQM (UNE
0079) y Evaluacioén del Nivel de
Madurez (UNE 0080)

& Content
Management

DAMA-DMBOK2 Data Management Framework

Copyright © 2017 by DAMA International

27
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2. Fundamentos
2.5. Disefio e implementacion del SGD (4/4)

Implementaciéon y sistema de YD
Gobierno
Optimizacion del Sistema de delDato O
Gobierno de Datos ‘

Programa de
Desarrollar un Gobierno del Dato
programa para P

la
implementacién
del SGD

Proyecto 1 Datos 5 Plroyecto n Dato
Area Actuacion : Area Actuacion

(p.ej. Seguridad) (p-ej. Formacion)

Proyecto 2 Dato

Area Actuacién
(p.ej. Calidad

Revisar la Datos)

Ejecutar el
programa

efectividad del
SGD

Evidenciar los
beneficios

28
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3. Especificaciones UNE para procesos parls
3.1. Visién global (1/2)

1ISO/IEC 38500
[
SO 8000-6x \ _)
ISO/IEC 33000 \
\ Creacion de las

especificaciones
UNE sobre

COBI T CTN 71/5C 40

CTN 71/5C 1

Oficina
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3. Especificaciones UNE para procesos

3.1. Vision global (2/2)

Estructura
descripcion de <
los procesos

Estructura
descripcion de {
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3. Especificaciones UNE para procesos parls
3.2. Especificacion UNE 0077 (1/7): Gobierno del Dato

Esta especificacion plantea la creacion de un sistema de Gobierno del Dato para dirigir y controlar el uso
de los datos de una organizacion, de forma que contribuyan al buen desempefo de la misma, obteniendo
el mayor valor de los datos, a la vez que se mitigan los riesgos derivados de su uso.

Los 5 procesos que se incluyen son los siguientes:

1. Establecimiento de la estrategia del dato,

Especificacion

UNE OO77 2. Establecimiento de politicas, buenas practicas y procedimientos del dato,
Gobierno del Dato

3. Establecimiento de estructuras organizativas para el gobierno, gestién y
uso del dato,
4. Optimizacion de los riesgos del dato,

5. Optimizacién del valor del dato.

UNE - =
Espafola compartido une.org
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3. Especificaciones UNE para procesos o

Propdsito

Resultados de
Proceso

Tareas del Proceso

w

Universidades

El propdsito de este proceso es definir y mantener una estrategia que contenga la vision, metas y objetivos de la
organizacidn para asegurar que los datos contribuyen al buen desempefio de la misma, obteniendo el mayor valor de
los datos, a la vez que se mitigan los riesgos derivados de su adquisicion, tenencia, uso, explotacién y comunicacion.

Se determina el estado actual de la organizacidon con respecto al uso y explotacion de los datos

* Se define, aprueba, y comunica una estrategia que contiene la vision, metas y objetivos a largo plazo de la
organizacion con respecto a los datos a partir de la estrategia de la organizacion

* Se consigue el apoyo y compromiso de la organizacidn con la estrategia del dato

* Se identifican, a partir de la estrategia del dato, aquellos datos que deben ser gobernados, determinando su valor
organizativo actual y futuro.

* Se establecen los requisitos de datos de los datos que deben ser gobernados

* Se evalla, adapta y monitoriza la capacidad y la disponibilidad de la organizacién para implantar y dar soporte a la
estrategia del dato

* Se determina la cartera (portafolio) de proyectos relativos a los datos

* Se monitoriza el grado de cumplimiento de los programas y proyectos determinando si se estan utilizando

adecuadamente los recursos asignados.

* Evaluar las capacidades, desempeiio y madurez de datos de la organizacién

* Elaborar y comunicar la estrategia del dato

* |dentificar qué datos deben ser gobernados de acuerdo con la estrategia del dato
* Elaborar la cartera (portafolio) de programas y proyectos de datos

* Monitorizar el grado de cumplimiento de la estrategia del dato
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3. Especificaciones UNE para procesos sparls
3.2. Especificacion UNE 0077 (3/7): “Establecimiento Estrategia del dato” Coectosn

0077

Cob

'BINO dg) Datq
ato

3.1.1.3 Tareas del proceso

Para conseguir estos resultados de proceso, se recomienda ejecutar estas tareas:

e Evaluar las capacidades, desempeiio y madurez de datos de la organizacion

— Conocer el entorno de la organizacion mediante el analisis e identificacion de los factores
ambientales internos y externos (obligaciones legales, regulatorias y contractuales) que pueden
tener una repercusion en el disefio de la estrategia del dato.

- Explorar nuevas tendencias empresariales y tecnoldgicas que puedan resultar de interés para
elaborar la estrategia del dato.

— Conocer la forma de trabajo de la organizacion con respecto a los datos, identificando las distintas
partes interesadas, sus posibles requisitos de datos y las posibles deficiencias en el uso y
explotacion de los datos. Es deseable que este conocimiento esté mapeado a los procesos de
negocio o casos de negocio de la organizacion como contexto natural de los datos.

- Determinar si este uso y explotacion de los datos se esta haciendo de acuerdo con los principios
de cumplimiento y éticos adecuados.

- Evaluar si el procesamiento de los datos y su impacto en la organizacion, en el entorno y en los
intereses de los implicados internos y externos, esta satisfaciendo las metas y los objetivos de
datos de la organizacion.
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3. Especificaciones UNE para procesos poser
3.2. Especificacion UNE 0077 (4/7): “Establecimiento Estrategia del dato” }

* Elaborar y comunicar la estrategia del dato

- Conocer la estrategia de negocio de la organizacion, asi como los planes de transformacion digital
de la misma.

- Analizar la estrategia de negocio para derivar objetivos y metas especificas de datos que
conformardn la estrategia del dato y especificar su contribucién a los objetivos organizativos en
términos del valor incrementado de los datos.

- Identificar las capacidades objetivo del dato (dreas prioritarias de gestion del dato) que
soportaran la estrategia del dato.

- Realizar un analisis de brechas (gap analysis).

- Detallar la estrategia del dato (en términos de optimizacion del valor organizativo de los datos),
considerando su impacto y contribucion a la estrategia de la organizacion.

- Determinar las responsabilidades y capacidades necesarias para el aseguramiento de la entrega
de valor de las capacidades identificadas.

- Desarrollar y aprobar un plan de comunicacion de la estrategia.
- Usar dicho plan para comunicar la estrategia del dato a las partes interesadas.

- Conseguir la aprobacion de la estrategia del dato por la organizacion.
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3. Especificaciones UNE para procesos sparls
3.2. Especificaciéon UNE 0077 (5/7): “Establecimiento Estrategia del dato”

+ Identificar qué datos deben ser gobernados de acuerdo con la estrategia del dato

— Identificar los datos que deberian contribuir a alcanzar los objetivos y metas de la estrategia
organizativa.

— Identificar los requisitos necesarios para esos datos e identificar cudles de las capacidades
establecidas puede contribuir a alcanzar dicho valor.

- Establecer y aplicar criterios para identificar los datos que deben ser gobernados.

— Asegurar la identificacion de los datos que deben ser gobernados (glosario de negocio).

- Asegurar una descripcion consensuada del ciclo de vida que deberan tener los datos que deben
ser gobernados como contexto para lograr los objetivos, especificando ademas cémo esos datos
pueden ser proporcionados/ compartidos/servidos a los potenciales usuarios.

+ Elaborar la cartera (portafolio) de programasy proyectos de datos

— Identificar y evaluar la viabilidad de las diferentes iniciativas relativas al gobierno, gestion y
gestion de la calidad de los datos.

- Identificar posibles dependencias, sinergias e impactos entre iniciativas.

— Considerar tanto implicados internos como ecosistemas externos (socios, proveedores, cliente, ...)

que pueden contribuir a apoyar la ejecucion de las iniciativas.
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3. Especificaciones UNE para procesos sparls
3.2. Especificacion UNE 0077 (6/7): “Establecimiento Estrategia del dato”

— Definir un programa de gobierno de datos, con los programas y proyectos que pueda tener
asociados.

- Realizar una estimacion de recursos necesarios para la realizacion de los programas y proyectos
de datos.

— Priorizar los programas y proyectos a realizar.

 Monitorizar el grado de cumplimiento de la estrategia del dato
— Definir indicadores del grado de cumplimiento de la estrategia.
— Monitorizar si se estan cumpliendo los objetivos de la estrategia.

- Monitorizar si se estdn aprovechando satisfactoriamente los recursos asignados para la
consecucion de la estrategia.

- Dado el caso, establecer las correspondientes acciones correctivas, y volver a ejecutar de manera
ciclica las tareas necesarias de este proceso.
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3. Especificaciones UNE para procesos —
3.2. Especificacion UNE 0077 (7/7): “Establecimiento Estrategia del dato”

ENTRADAS SALIDAS &

WWW.

Evaluar las capacidades,
desempefio y madurez de datos
de la organizacion

Elaborar y comunicar la
estrategia del dato

Identificar qué datos deben ser
gobernados de acuerdo con la
estrategia del dato

Elaborar la cartera (portafolio)
de programas y proyectos de
datos

Monitorizar el grado de
cumplimiento de la estrategia

Descripcion de la organizacion

» Resultados de los procesos de la

organizacion
Estrategia de negocio

Estrategia de transformacién digital

Estrategia del dato

Estrategia del dato

« Recursos disponibles

Estrategia del dato

+ Resultados de los

programas/proyectos de datos

Resultados de los procesos de la
organizacion
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Esp@cmcacicn

UNEoo77 |

Informe de evaluacioén de las
capacidades, desempeno y madurez de
datos de la organizacion

Estrategia del dato

Plan de comunicacion

Datos que deben ser gobernados
(glosario de negocio)

Cartera (portafolio) de programas y
proyectos de datos

Informes de seguimiento de la
ejecucion de los programas de gobierno
del dato
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3. Especificaciones UNE para procesos parls
3.3. Especificacion UNE 0078: Gestion del Dato (1/2)

®* Los procesos de gestion del dato cubren todos los aspectos relacionados con los datos
en una organizacion, desde su captacion y manejo a lo largo de todo su ciclo de vida, hasta
su consumo Y retirada.

®* Los procesos de gestion del dato son coordinados a través de los procesos de gobierno
del dato, que, en conjunto con los procesos de gestion de la calidad de los datos, se
asegurara el uso y explotacion adecuado de los datos en los procesos de negocio de
acuerdo a la estrategia de la organizacion.

Los 13 procesos que se incluyen son los siguientes:

Especificacion

UNE 0078

1. Procesamiento de| dato 8 Gest|én de Ia aquiteCtura y

Gestion del Dato diseno del dato
2. Gestion de la infraestructura tecnoldgica o _ o

. Comparticion, intermediacion e
3. Gestidn de requisitos del dato integracién del dato
4. Gestidn de la configuracidon del dato 10. Gestion del dato maestro
5. Gestion de datos historico 11. Gestion de recursos humanos
N

UNE .-~ R 6. Gestidon de seguridad del dato 12. Gestion del ciclo de vida del dato

7.

Gestion del metadato 13. Analisis del dato 39



W Crue

Universidades

3. Especificaciones UNE para procesos parls
3.3. Especificacion UNE 0078: Gestion del Dato (2/2)

Goblerno del dato Gobierno de Tl

Modelo de Evaluacion,
Mejora y Madurez de Software

Sistema de Gestion
de Servicios Tl

Sistema de Gestion
de Datos

Ciclo de Vida de
Desarrollo de Software

Guia de Buenas
Practicas

Calidad del Producto
Software

Calidad de datos

Sistema de Gestion
Seguridad de la Informacion

Guia de Controles

= datos.gob.cs

reutiliza la informacién piblica 40
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3. Especificaciones UNE para procesos parls
3.4. Especificacion UNE 0079: Gestion de Calidad del Dato

°* Los procesos de gestion de calidad del dato cubren todos los aspectos
relacionados con la gestion de la calidad del dato.

°* Los procesos de gestion de calidad del dato son coordinados a través
de los procesos de gobierno del dato, que, en conjunto con los procesos de
gestion de la calidad de los datos, se asegurara el uso y explotacion
adecuado de los datos en los procesos de negocio de acuerdo a la

estrategia de la organizacion.

Los 4 Procesos que se |nC|Uyen son los SlgUlenteS: Especificacion |
UNE 0079
1. Planificacién de calidad del dato crEonas e

2. Control y monitorizacién de calidad del dato
3. Aseguramiento de calidad del dato

4. Mejora de calidad del dato
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Gestion y Gestion de
la Calidad del Dato

3. Especificaciones UNE para procesos | 48 - ol

3.5. Especificacion UNE 0080: Evaluacion de Calidad

UNE 0077 UNE 0078 UNE 0079
Gobierno del dato Gestién del dato Gestién de la calidad del dato

(5 procesos) (13 procesos) (4 procesos)

J La organizacion mejora continuamente los procesos

Innovado : -
g ' Nivel 5: Innovado para cumplir los objetivos de negocio.
NS —ullr—
- . . J La organizacidn gestiona cuantitativamente los
Predecible Nivel 4: Predecible - - 8 8
w | procesos.
ValDat -
N4 ' .
Nivel 3: Establecid J La organizacion utiliza procesos adaptados
Establec:ldo it e basados en estandares.
N3 N3 LLE]
, . J La organizacion gestiona los procesos y los productos
Nivel 2: Gestionado |- - : .
(Gestlonado ‘] de trabajo se establecen, controlan y mantienen.
N2 ‘ o __ JLaorganizacién implementa y alcanza los objetivos de
e : Nivel 1: Basico los procesos.
Realizado — - ‘ e
ProcDat InfraTec r — : : ry:
A Nivel 0: Inmad __ Y Laorganizacion no tiene una implementacion de los
N1 \\:‘ N o . ivel 0: Inmaduro | procesos.
) N
8
'.‘ ’
(& 4
I
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3. Especificaciones UNE para procesos

3.6. Experiencias de certificacion

2 Universidad de
SUCLM ey

BIBLIOTECA
UNIVERSITARIA
Condcenos +
Encuentra informacion +
Aprende a usar +
Investiga +
Actividades +
Contacta +
Siguenos en...

PREUNIVERSITARIO ~ ESTUDIANTE ~ EMPRESA
UCLM  ESTUDIOS  INVESTIGACION  INNOVACION  INTERNACIONAL

Inicio > Biblioteca Universitaria

Biblioteca Universitaria

Tu Biblioteca

English | Herramientas

CULTURA

Busqueda General Revistas electronicas Catalogo

Plinio: busca en todos los recursos de la biblioteca

Palabra clave w

Repositorio

‘ mtm

AENOR  AENOR

AENOR

AENOR AENOR

AENOR  AENOR

AENOR

AENOR

AENOR

AENOR

AENOR AENOR

ENOR

Especificacion
UNE 0080

UNE —

AENOR

Certificado de Nivel de Madurez
Procesos de Gobierno y Gestion de la Calidad de Datos

AENOR

ER

3

S0 33000

NMD-2018/0001

AENOR centifia que la organizacion

UNIVERSIDAD CASTILLA-LA MANCHA
BIBLIOTECA UNIVERSITARIA

se ha evaluado b madurez de los procesos de gobiemo y gestion de b calidad de datos conforme con b
Norma ISOJIEC 33000 e ISO/IEC 5000 (MAMD)

yse ha akanzado elnivel 2

paralas actividades:  Gestion de Datos

que se realizan en Biblioteca Universitaria (servicios centrales). Avda. de Camilo José Cela, 6,
13071 Ciudad Real - Espaia
Servicio de Bibliotecas del Campus de Albacete. Edificio José Prat, Plaza
de la Universidad, sjn, 02071 Albacete - Espaiia
Servicio de Bibliotecas del Campus de Gudad Real. Edificio Bemardo
Balbuena. Avda Camilo Jos# Cela, s)n. 13071 Cudad Real - Espaia
Servicio de Bibliotecas del Campus de Cuenca. Avda de los Alfares, 42,
16071 Cuenca - Espaia
Servido de Bibiotecas del Campus de Toledo. Edificio Madre de Dios,
Cobentizo de San Pedro Martir, sjn. 45071 Toledo - Espaiia

W

AENOR INTERNACIONAL SAU Rafael GARCIA MEIRO
Gcwa, 6. 29004 Madad Eszany Director General
T 91 432 60 00 www 3en0 com

Fecha de primera emision:  2018-02-26
Fechade expiacion:  2021-02-26
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4. Especificaciones UNE para calidad de datos Espanolas
4.1. Vision global

UNE-ISO/IEC 25012 .-)

UNE-ISO/IEC 25024\

UNE-ISO/IEC 25040\ Creacion de las
\

especificaciones
FAIR, DAMA, Espacios de . UNE sobre
datos, IA, Reglamento datos productOS

personales, etc. /

CTN 71/5C 1

Oficina
del Dato
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4. Especificaciones UNE para calidad de datos Esparolas
4.2. Modelos de calidad de datos (1/3): UNE-ISO/IEC 25012

Calidad de Datos (ISO/IEC 25012)

Exactitud
Consistencia
Credibilidad

Actualidad
Accesibilidad
Conformidad

Confidencialidad

Eficiencia

Precision
Trazabilidad

Comprension
Disponibilidad
Portabilidad
Recuperabilidad

©
)
=
i)
i)
o
&
@)
O
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4. Especificaciones UNE para calidad de datos Espaols
4.2. Modelos de calidad de datos (2/3): FAIR

PRINCIPIOS FAIR Caracteristicas UNE- Otras no contempladas en
= ISO/IEC 25012 UNE-ISO/IEC 25012

Completitud
Encontrabilidad
Encontrabilidad

Accesibilidad /

Accesibilidad

daton g Disponibilidad
. Legibilidad automdtica /

Interoperabilidad Procesabilidad
Actualidad
Consistencia
Exactitud

Reusabilidad _

Relevancia

Comprensibilidad
Credibilidad
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4. Especificaciones UNE para calidad de datos Espaols
4.2. Modelos de calidad de datos (3/3): DMBoKv2

Completitud
Unicidad
Oportunidad
Validez

Consistencia

. .- Caracteristicas UNE- Otras no contempladas en
Caracteristica DAMA ISO/IEC 25012 UNE-ISO/IEC 25012

Completitud

Unicidad
Actualidad
Exactitud (Sintactica)

Consistencia
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4. Especificaciones UNE para calidad de datos Espaols
4.3. 1SO/IEC 25024: Modelos de medicién y evaluacion

Propiedades medibles de calidad de datos

Exactitud Completitud Consistencia Credibilidad Actualidad
Exactitud : i Completitudde : Integridad : : Credibilidad dela i : Frecuencia de
........ Sintactica = : Registro : : Referencial : : fuente : :  Actualizacién
Exactitud : pletitud de  : :  Consistencia de Credibilidad de los Conveniencia de
________ S emantlca : ero : : Formato : : valores de datos : : Actualizacion
Rango de Exactitud : Completitud de™_: Riesgo de
. : Valores de Datos : : Inconsistencia
E Falsa Completitud E E Consistencia E Descripcion Funcion de medicion Partes del ciclo de vida
: Fichero = : mantica = Entidades objetivo
A o000000000o00000000000000000 AO000000000SSO0000000000A00 Propiedades

Acc-I-1 | Exactitud Relacién de cercaniade los | X=A/B Todas excepto disefio
sintacticade valores de los datos a un de datos
datos conjunto de valores A= nGmero de elementos de Fichero de datos

definidos en un dominio datos que tienen valores item de datosy valor
relacionados sintdcticamente de datos
exactos

B= numero de elementosde
datos para los que se requiere
una exactitud sintactica
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4. Especificaciones UNE para calidad de datos Espaols
4.4.1SO/IEC 25024: Metodologias de evaluacion de calidad de datos

1. Establecer los eEstablecer el objetivo de la evaluacion de la calidad de los datos
requisitos de *Obtener los requisitos de calidad del producto de datos
evaluacion de e|dentificar los datos objetivo

Calidad de datos eDefinir el rigor de la evaluacion de la calidad de los datos

2. Especificar la eSeleccionar las caracteristicas y propiedades de calidad de los datos y clasificar los requisitos de calidad de datos
evaluacion de eEstablecer requisitos de calidad de datos para la evaluacidn de la calidad de los datos
(OF]|[CETe e [N ET(eI I «Si procede, establecer umbrales de apetito de riesgo para el uso de los datos

3. Disefar la
evaluacion de
Calidad de datos

ePlanificar las actividades de evaluacion de la calidad
de los datos

eEjecutar las mediciones

eDeterminar el valor y el nivel de calidad de las propiedades de la calidad de los
datos y de las caracteristicas de la calidad de los datos

e|dentificar los puntos fuertes y débiles

4. Ejecutar la
evaluacion de
Calidad de datos

¢ Crear los informes de evaluacidon y mejora de la calidad de los datos

¢ Crear los objetivos de mejora en funcion del apetito de riesgo de la organizacidn
¢ Revisar los resultados de la evaluacion de la calidad de los datos

¢ Poner en movimiento los datos evaluados y mejorados

5. Concluir la

evaluacion de
Calidad de datos
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4. Especificaciones UNE para calidad de datos Espaols

4.5. Experiencias de certificacion de productos de datos

AENOR

Certificado de Conformidad
Calidad de Producto Datos

Producto Datos
180 25012

AENOR

conform

PD-2016/0001

AENOR cest 2 que of Prackcia Datcs desominada

njome (o La noxma ISOMEC 25012 Ingeriedta de Scfve. Calidad de Prodecie
Somare Rectshs y Frabiactn (SOuaRE ) - Modelo (akdad de Datos

e s cacateniions  Precioidin compleftud conshtencia, condiblidad, actasidad
wwrewa decotfcactn Fsde ceificado s es wildo conidendo o informe de frabixcde 1D
IEMD 201660 con fechs 2016-11-22 & o AOCLID

etk >3 ENAC el forrw ée o de i caida e prodectd
Gats de AENOR PO-C1116 com fecha 20191260

(&5

R
paC

ha de priess emidec 20361209
fedu deopeose. 20192209

Certificacion del nivel de calidad de
datos de repositories organizacionales

The Journal of Systems & Software 176 (2021) 110938

Contents lists available at ScienceDirect
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The Journal of Systems & Software

-

EILSEVIER journal homepage: www.elsevier.com/locate/jss

In Practice

Data quality certification using ISO/IEC 25012: Industrial experiences”™

Check for
Fernando Gualo **, Moisés Rodriguez®, Javier Verdugo®, Ismael Caballero, =
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ARTICLE INFO ABSTRACT
Article history: The most successful organizations in the world are data-driven businesses. Data is at the core of the
Received 19 April 2020 - business of many organizations as one of the most important assets, since the decisions they make
Received in revised form 8 December 2020 cannot be better than the data on which they are based. Due to this reason, organizations need to be
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Available online 8 March 2021 able to trust their data. One important activity that helps to achieve data reliability is the evaluation

and certification of the quality level of organizational data repositories. This paper describes the results

Keywords: of the application of a data quality evaluation and certification process to the repositories of three

Data quality evaluation process European organizations belonging to different sectors. We present findings from the point of view of

Data quality certification both the data quality evaluation team and the organizations that underwent the evaluation process.

Data quality management In this respect, several benefits have been explicitly recognized by the involved organizations after

I50/IEC _250_12 achieving the data quality certification for their repositories (e.g., long-term organizational sustainability

:ggﬁsg ;ggﬁg better internal knowledge of data, and a more e]ﬁcienr_ management of data quality). As a result of t_his
experience, we have also identified a set of best practices aimed to enhance the data quality evaluation
process.

© 2021 Elsevier Inc. All rights reserved.
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5. Analisis de resultados de los talleres Esparoas
5.1. Analisis de los procesos (1/4)

Tenemos tal cantidad de datos que
no sabemos para qué nos valen ni
cuanto nos cuesta tenerlos
guardados

Tenemos muchas fuentes de datos
y no tenemos control total sobre
algunas de ellas

Tenemos distintas versiones de los — ‘ ﬁ No es posible saber de dénde viene
mismos datos, y eso provoca caos A un dato y si lo volvemos a pedir, no
entre los trabajadores sabremos si tendrd el mismo valor

SEEs 1 W “.- P EEw

Nos cuesta mucho coordinar las Tenemos tantas bases de datos y
herramientas usadas entre tantos formatos que los procesos
departamentos ETLs son incomprensibles

Los datos tienen tan poca calidad No sé si es posible garantizar que se
gue algunos trabajadores no se fian ‘ cumple la legislacion vigente y
de ellos pertinente

_ Antes de que la gente de Bl se
Cada uho ggstlgna los datos cfon su pueda a poner a hacer nada con los
propio criterio, y no es posible

o ) datos hay que dedicar muchos
unificar todos los puntos de vista recursos a limpiarlos una y otra vez

53



W Crue

Universidades

5. Analisis de resultados de los talleres Esparoas
5.1. Analisis de los procesos (2/4)




5. Analisis de resultados de los talleres
5.1. Anélisis de los procesos (3/4)

CodProblema

CodProb1

Quién reporta
problema

{Puesto de trabajo que
deberia reportary
documentar el
problema. Especial
interés en aquellos
problemas que se
puedan deber a datos
no gobernados, p.ej.
usando datos con
niveles inadecuados de
calidad}

Descripcion del
problema

(Cubre objetivo Parcial
1)

{Listado de problemas
frecuentes en el disefio
o ejecucién de los
procesos de negocio.
Especial interés en los
relacionados con los
datos}

Criticidad del
problema

{Gravedad del
problemay posible
impacto en la
ejecucion del
proceso de negocio}

Frecuencia de
aparicion

{Frecuencia con la
gue aparece el
problema en la
ejecucion del
proceso de negocio}

Posible causa raiz

(Problema como
riesgo aparecido)

{Posible sospecha
y/o asignacién de
causas raiz del
problema; especial
interés en aquellos
problemas que se
deban a datos con
niveles inadecuados
de calidad}

Posible solucion

(Cubre objetivo
Parcial 2)

{Posible propuesta
de solucién local

y/o global}

W Crue

Universidades
Espariolas

Quién tiene que
abordar el
problema

{Puesto de trabajo
que deberia
afrontar el
problema en
funcién de su
gravedad}
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5. Analisis de resultados de los talleres Esparoas
5.1. Analisis de los procesos (4/4)

Nivel Madurez | Procesos UNE Proceso Proceso Proceso éDefinir?
Negocm 1 Negocio 2 Negocio3

ProcDat
InfraTec X X Si
RegDat X X X Si
ConfDat X Si
DatHis X No
SegDat X X X Si
MetDat X X Si
CtrIDQ X X X Si
PolDat X X Si
ArgDat X No
CllIDat X X X Si

56



W Crue

Universidades

5. Analisis de resultados de los talleres Esparoas

5.2. Abordando los problemas (1/2)

Calidad del dato de entrada en la Proceso Baja Usuarios Gobernar en el caos
matricula (“Integridad y calidad del Especiales
dato”)
UNE 0077 Definir politicas de calidad del dato, Definir estrategia dato, EstDat, EstOrg, PolDat,
Gestionar RiesgoDatos RiesDat RiesDat
UNE 0078 Definir procesos de ProcDat, RegDat, Definir proceso = ProcDat ProcDat, InfraTec
InfraTec, ClIDat, SegDat, MetDat Definir qué es un usuario > ConfData
MetDat SegDat, MetDat
Definir CicloVida = CivDat  CVidDat
UNE 0079 Implantacion del proceso Control y CTRLDQ PlanDQ

Monitorizacion de calidad del dato-
Creacion de procedimientos de
evaluacion y mejora de calidad del dato

UNE 0080 Identificar y definir nivel Capacidad procesos

UNE 0081 Caracteristicas de calidad del dato: Exactitud, Completitud

Completitud, consistencia, exactitud, 57
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5. Analisis de resultados de los talleres Esparoas

5.2. Abordando los problemas (2/2)

Tasas de empleabilidad en en el diseno | Recopilar Datos Oficiales
de planes de estudio

UNE 0077 Definir PolDato, RiesDat EstDat, PolDat, RiesDat, EstOrg (“Propiedad y uso del
Dato”)
UNE 0078 Procesos ProcDat, MetDat, ClIDat, ProcDat, CVidDat, MetDat (“Definicion del Dato),
ArqDat, ConfDat (“Modelo de datos no homogéneos)
UNE 0079 PlanDQ PlanDQ
CtrIDQ
UNE 0080 Identificar y definir nivel Capacidad procesos
UNE 0081 Completitud (“Insuficiencia de datos Consistencia
sobre puestos de trabajo relacionados Credibilidad de los datos
con las titulaciones” /Datos Actualidad de los dato

incompletos)
Consistencia (“Datos no federados”)
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Muchas gracias por vuestra atencion

www.dqgteam.es

¢ Dudas / Preguntas / Inquietudes?

icaballero@dqgteam.es / Ismael.Caballero@uclm.es

en extraida de: https://capafons

.es/es

/dudas-en-ibex-35-pese-al-tiron-de-telefonica

W Crue
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Espafiolas
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La cultura del dato como motor de transformacion
para la universidad: Are We Data-Ready?

Wcrue - \\x E

Oigitalizacién BARCELONATECH

Barcelona, 14 y 15 de mayo de 2024

48.2 Jornadas CRUE Digitalizacién
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;‘\( y Version 1.0.
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