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1. Introducción
1.1. Necesidad de respuesta a la creciente importancia de los datos (1/3)

https://www.crue.org/wp-
content/uploads/2023/10/TIC-360_2023_WEB.pdf 

https://www.crue.org/wp-content/uploads/2023/10/TIC-360_2023_WEB.pdf
https://www.crue.org/wp-content/uploads/2023/10/TIC-360_2023_WEB.pdf
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1. Introducción
1.1. Necesidad de respuesta a la creciente importancia de los datos (2/3)

Necesitamos 
urgentemente 
una estrategia 

de IA

¡Seguro! Pero 
antes 

necesitamos 
una estrategia 

de datos
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1. Introducción
1.1. Necesidad de respuesta a la creciente importancia de los datos (3/3)

La respuesta
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1. Introducción
1.2. La respuesta: Especificaciones UNE (estándares de iure y no privativos)

https://tienda.aenor.com/norma-une-especificacion-une-
0077-2023-n0071116   

https://tienda.aenor.com/norma-une-especificacion-une-
0078-2023-n0071117  

https://tienda.aenor.com/norma-une-especificacion-une-
0079-2023-n0071118 / 

https://tienda.aenor.com/norma-une-especificacion-une-
0080-2023-n0071383 

https://tienda.aenor.com/norma-une-iso-ts-8000-81-2023-
n0071626 

https://tienda.aenor.com/norma-une-especificacion-une-0077-2023-n0071116
https://tienda.aenor.com/norma-une-especificacion-une-0077-2023-n0071116
https://tienda.aenor.com/norma-une-especificacion-une-0078-2023-n0071117
https://tienda.aenor.com/norma-une-especificacion-une-0078-2023-n0071117
https://tienda.aenor.com/norma-une-especificacion-une-0079-2023-n0071118%20/
https://tienda.aenor.com/norma-une-especificacion-une-0079-2023-n0071118%20/
https://tienda.aenor.com/norma-une-especificacion-une-0080-2023-n0071383
https://tienda.aenor.com/norma-une-especificacion-une-0080-2023-n0071383
https://tienda.aenor.com/norma-une-iso-ts-8000-81-2023-n0071626
https://tienda.aenor.com/norma-une-iso-ts-8000-81-2023-n0071626
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2. Fundamentos
2.1. Roles implicados 

10

CDO

Los que toman decisiones sobre la organización y sobre 
los datos.

Los que toman decisiones sobre cómo adecuar los 
datos para conseguir los objetivos de la organización

Los que desarrollan y usan los mecanismos para 
adecuar los datos necesarios para los objetivos de la 
organización

Los que producen y usan datos para conseguir los 
objetivos de la organización.
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2. Fundamentos
2.2. La estrategia del dato (1/10)

Estrategia de Negocio Estrategia de Datos

Informa y Guía

Estrategia de IT
Estrategia de la 

Organización

Se sincronizaProyecta

UNE-ISO 37000:2022

ISO 38505

ISO 38500

Informa y Guía

Estrategia del Dato = 
Poner los datos al servicio de la estrategia del negocio = 

Asegurar que los datos tienen el valor organizacional 
necesario

Una estrategia de negocio puede necesitar una 
o varias estrategias de datos…
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2. Fundamentos
2.2. La estrategia del dato (2/10)

Datos No Gobernados

Implementación y 
Optimización del Sistema de 

Gobierno de Datos

Diseño de un                      
Sistema de Gobierno de 

Datos

Necesidad / Objetivos de 
Gobernar los datos

Optimizar el sistema de 
gobierno de datos

Seguimiento de hoja de ruta en 
la cartera de proyectos

Adaptación del gobierno de datos al 
entorno cambiante de la 
organización

Aplicación progresiva del gobierno 
de datos a cada vez más datos de 
la organización mediante los 
programas de gobierno de datos

Datos Gobernados

Implementación del Sistema 
de Gobierno de Datos

Adaptación del Sistema de 
Gobierno de Datos
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2. Fundamentos
2.2. La estrategia del dato (3/10): Sistema de Gobierno del Dato

Sistema de 
Gobierno 
del Dato

Procesos

Estructuras 
Organizacionales

Principios, 
políticas y 
marcos de 
referencia

Información
Cultura, Ética y 

Comportamiento

Personas, 
habilidades y 
competencias

Servicios, 
Infraestructuras 
y aplicaciones
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2. Fundamentos
2.2. La estrategia del dato (4/10): Sistema de Gobierno del Dato

Sistema de 
Gobierno 
del Dato

Procesos

Estructuras 
Organizacionales

Principios, 
políticas y 
marcos de 
referencia

Información
Cultura, Ética y 
Comportamient

o

Personas, 
habilidades y 
competencias

Servicios, 
Infraestructuras 
y aplicaciones

Programa de 
Gobierno del Dato

Objetivos estratégicos del dato

Estrategia de Datos



16

2. Fundamentos
2.2. La estrategia del dato (5/10): Objetivos estratégicos del dato

https://datos.gob.es/es/blog/de-la-estrategia-del-dato-al-sistema-de-gobierno-de-datos-parte-1

Ejemplos de Objetivos estratégicos del tipo “Alineamiento estratégico”

• Establecer unas estructuras organizativas que den soporte a las cadenas de 
responsabilidad y de rendición de cuentas;

• Homogeneizar, reconciliar y unificar la descripción de los datos en diferentes 
tipos de repositorios de metadatos;

• Definir e implementar las buenas prácticas de la organización con respecto al 
gobierno del dato, la gestión del dato y la gestión de la calidad del dato;

• Readaptar o enriquecer los procedimientos de datos de la organización para 
alinearlos a las buenas prácticas instauradas por la organización en los diferentes 
procesos;

• Definir políticas del dato en cualquiera de las áreas de actuación de la gestión del 
dato y asegurar su cumplimiento, entendiendo esta como seguridad, gestión de 
datos maestros, gestión de datos históricos, etc.
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2. Fundamentos
2.2. La estrategia del dato (6/10): Objetivos estratégicos del dato

https://datos.gob.es/es/blog/de-la-estrategia-del-dato-al-sistema-de-gobierno-de-datos-parte-1

Ejemplos de Objetivos estratégicos del tipo “Realización de Beneficios”

• Definición de los procesos de generación de informes (reporting) de la 
organización;

• Identificación de la arquitectura de datos más relevante para dar servicio a todas 
las necesidades de datos en tiempo y forma;

• Creación de capas de servicios de datos;
• Adquisición de datos desde terceras fuentes para satisfacer determinadas 

demandas de datos; 
• Implantación de las tecnologías de información que dan soporte al 

aprovisionamiento y consumo de datos
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2. Fundamentos
2.2. La estrategia del dato (7/10): Objetivos estratégicos del dato

https://datos.gob.es/es/blog/de-la-estrategia-del-dato-al-sistema-de-gobierno-de-datos-parte-1

Ejemplos de Objetivos estratégicos del tipo “Optimización de Riesgos”

• Definición o la implantación de mecanismos de seguridad y protección de datos;
• Establecimiento de los parámetros éticos necesarios; o
• Aseguramiento de recursos humanos suficientemente cualificados para hacer 

frente a la rotación funcional
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2. Fundamentos
2.2. La estrategia del dato (8/10): Objetivos estratégicos del dato

https://datos.gob.es/es/blog/de-la-estrategia-del-dato-al-sistema-de-gobierno-de-datos-parte-1

Ejemplos de Objetivos estratégicos del tipo “Optimización de Recursos”

• Disminución de costes de almacenamiento y procesamiento de datos a sistemas 
de almacenamiento mucho más eficientes y eficaces, como las migraciones de las 
capas de almacenamiento y procesamiento de los datos a la nube;

• Mejora de los tiempos de respuestas de determinadas aplicaciones mediante la 
retirada de datos históricos; 

• Mejora de la calidad de los datos;
• Mejora de las habilidades y conocimientos de los diferentes participantes en la 

explotación y uso de los datos;
• Rediseño de planes de negocio para hacerlos más eficientes; 
• Redefinición de roles para simplificar la asignación y delegación de 

responsabilidades.
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2. Fundamentos
2.2. La estrategia del dato (9/10): Diseño de un Sistema de Gobierno del Dato

Diseño de un                      
Sistema de Gobierno del Dato

Cobra especial importancia la evaluación del 
nivel de madurez de la organización con 

respecto a las buenas prácticas de gobierno, 
gestión y gestión de la calidad del dato
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2. Fundamentos
2.2. La estrategia del dato (10/10): Implementación del Sistema de Gobierno del Dato

No se debe confundir la implementación del 
SGD con la implementación de la tecnología 

(eso sólo uno de los siete componentes)
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2. Fundamentos
2.3. Aproximaciones

Fundamentos

Aproximación por programas

Aproximación por procesos 
vs 

aproximación por artefactos



23

2. Fundamentos
2.4. Aproximación por procesos vs aproximación por artefactos (1/2)

Sistema de 
Gobierno 
del Dato

Procesos

Estructuras 
Organizacionales

Principios, 
políticas y 
marcos de 
referencia

Información
Cultura, Ética y 
Comportamient

o

Personas, 
habilidades y 
competencias

Servicios, 
Infraestructuras 
y aplicaciones

Artefactos Típicos

Estructuras 
Organizacionales

Políticas de DatosEstrategias de Dato

Informe Valor 
del Dato

Informe Riegos 
del Dato

Metadatos Ciclo de Vida del Dato

Arquitectura del Dato Controles de Seguridad

Proceso de Negocio

Datos Maestros

Infraestructura 
Tecnológica 

Integración e 
intermediación de datos

Requisitos del Dato Gestión de Configuración

Formación en Habilidades y 
Capacidades del Dato 

Procedimientos de           
Evaluación de calidad del dato

Procedimientos de           
Mejora de calidad del dato

Plan de Aseguramiento de 
Calidad del dato

Procesos de Datos

DG

DM

DQM
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2. Fundamentos
2.4. Aproximación por procesos vs aproximación por artefactos (2/2)

Procesos de 
Negocio

Procesos de 
Gobierno del 

Dato

Procesos 
Gestión del Dato 

Procesos de 
Gestión de 

Calidd del Dato

8000-60

Aproximación a procesos
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2. Fundamentos
2.5. Diseño e implementación del Sistema de Gobierno del Dato (1/4)

Programa de 
Gobierno del Dato

Proyecto 1 Datos 
Área Actuación

(p.ej. Seguridad)
Proyecto 2  Dato 
Área Actuación 
(p.ej. Calidad 

Datos)

Proyecto n Dato 
Área Actuación 

(p.ej. Formación)

KPIs

Gobierno  
del Dato

Gestión              
del Dato

https://datos.gob.es/es/blog/de-la-estrategia-del-dato-al-sistema-de-gobierno-de-datos-parte-2
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2. Fundamentos
2.5. Diseño e implementación del Sistema de Gobierno del Dato (2/4)

https://datos.gob.es/es/blog/de-la-estrategia-del-dato-al-sistema-de-gobierno-de-datos-parte-2

Programa de 
Gobierno del Dato

Proyecto 1 Datos 
Área Actuación

(p.ej. Seguridad)

Proyecto 2  Dato 
Área Actuación 
(p.ej. Calidad 

Datos)

Proyecto n Dato 
Área Actuación 

(p.ej. Formación)

Sistema de 
Gobierno 
del Dato

Procesos

Estructuras 
Organizacionales

Principios, 
políticas y 
marcos de 
referencia

Información
Cultura, Ética y 
Comportamient

o

Personas, 
habilidades y 
competencias

Servicios, 
Infraestructuras 
y aplicaciones

Incrementos
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2. Fundamentos
2.5. Diseño e implementación del Sistema de Gobierno del Dato (3/4)

Procesos de 
Gobierno del 

Dato

Procesos 
Gestión del Dato 

Procesos de 
Gestión de 

Calidd del Dato

Procesos 
Gestión del Dato 

Las especificaciones UNE dan soporte a 
las distintas actividades del DG (UNE 
0077), DM (UNE 0078), DQM (UNE 

0079) y Evaluación del Nivel de 
Madurez (UNE 0080)
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2. Fundamentos
2.5. Diseño e implementación del SGD (4/4)

Procesos de 
Gobierno del 

Dato

Implementación y 
Optimización del Sistema de 

Gobierno de Datos
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3. Especificaciones UNE para procesos
3.1. Visión global (1/2)

Creación de las 
especificaciones 

UNE sobre 
procesos

ISO/IEC 38500

ISO 8000-6x

ISO/IEC 33000



3. Especificaciones UNE para procesos
3.1. Visión global (2/2)

31

Estructura 
descripción de 

los procesos

Estructura 
descripción de 

los procesos

• Propósito del proceso
• Resultados del proceso
• Tareas 
• Productos de trabajo



3. Especificaciones UNE para procesos
3.2. Especificación UNE 0077 (1/7): Gobierno del Dato

32

Esta especificación plantea la creación de un sistema de Gobierno del Dato para dirigir y controlar el uso 
de los datos de una organización, de forma que contribuyan al buen desempeño de la misma, obteniendo 
el mayor valor de los datos, a la vez que se mitigan los riesgos derivados de su uso.

Los 5 procesos que se incluyen son los siguientes:

1. Establecimiento de la estrategia del dato,

2. Establecimiento de políticas, buenas prácticas y procedimientos del dato,

3. Establecimiento de estructuras organizativas para el gobierno, gestión y 
uso del dato,

4. Optimización de los riesgos del dato,

5. Optimización del valor del dato.



3. Especificaciones UNE para procesos
3.2. Especificación UNE 0077 (2/7): “Establecimiento Estrategia del dato”

33

Propósito El propósito de este proceso es definir y mantener una estrategia que contenga la visión, metas y objetivos de la 
organización para asegurar que los datos contribuyen al buen desempeño de la misma, obteniendo el mayor valor de 
los datos, a la vez que se mitigan los riesgos derivados de su adquisición, tenencia, uso, explotación y comunicación. 

Resultados de 
Proceso

• Se determina el estado actual de la organización con respecto al uso y explotación de los datos 
• Se define, aprueba, y comunica una estrategia que contiene la visión, metas y objetivos a largo plazo de la 

organización con respecto a los datos a partir de la estrategia de la organización
• Se consigue el apoyo y compromiso de la organización con la estrategia del dato
• Se identifican, a partir de la estrategia del dato, aquellos datos que deben ser gobernados, determinando su valor 

organizativo actual y futuro.
• Se establecen los requisitos de datos de los datos que deben ser gobernados
• Se evalúa, adapta y monitoriza la capacidad y la disponibilidad de la organización para implantar y dar soporte a la 

estrategia del dato 
• Se determina la cartera (portafolio) de proyectos relativos a los datos
• Se monitoriza el grado de cumplimiento de los programas y proyectos determinando si se están utilizando 

adecuadamente los recursos asignados.

Tareas del Proceso • Evaluar las capacidades, desempeño y madurez de datos de la organización
• Elaborar y comunicar la estrategia del dato 
• Identificar qué datos deben ser gobernados de acuerdo con la estrategia del dato
• Elaborar la cartera (portafolio) de programas y proyectos de datos
• Monitorizar el grado de cumplimiento de la estrategia del dato



3. Especificaciones UNE para procesos
3.2. Especificación UNE 0077 (3/7): “Establecimiento Estrategia del dato”
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3. Especificaciones UNE para procesos
3.2. Especificación UNE 0077 (4/7): “Establecimiento Estrategia del dato”
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3. Especificaciones UNE para procesos
3.2. Especificación UNE 0077 (5/7): “Establecimiento Estrategia del dato”
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3. Especificaciones UNE para procesos
3.2. Especificación UNE 0077 (6/7): “Establecimiento Estrategia del dato”
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3. Especificaciones UNE para procesos
3.2. Especificación UNE 0077 (7/7): “Establecimiento Estrategia del dato”

www.dqteam.es 38

TAREA ENTRADAS SALIDAS

• Evaluar las capacidades, 

desempeño y madurez de datos 

de la organización

• Descripción de la organización

• Resultados de los procesos de la 

organización

• Informe de evaluación de las 

capacidades, desempeño y madurez de 

datos de la organización 

• Elaborar y comunicar la 

estrategia del dato

• Estrategia de negocio

• Estrategia de transformación digital

• Estrategia del dato

• Plan de comunicación

• Identificar qué datos deben ser 

gobernados de acuerdo con la 

estrategia del dato

• Estrategia del dato • Datos que deben ser gobernados 

(glosario de negocio) 

• Elaborar la cartera (portafolio) 

de programas y proyectos de 

datos

• Estrategia del dato

• Recursos disponibles

• Cartera (portafolio) de programas y 

proyectos de datos

• Monitorizar el grado de 

cumplimiento de la estrategia 

• Estrategia del dato

• Resultados de los 

programas/proyectos de datos

• Resultados de los procesos de la 

organización

• Informes de seguimiento de la 

ejecución de los programas de gobierno 

del dato



3. Especificaciones UNE para procesos
3.3. Especificación UNE 0078: Gestión del Dato (1/2)

39

Los 13 procesos que se incluyen son los siguientes:

1. Procesamiento del dato

2. Gestión de la infraestructura tecnológica 

3. Gestión de requisitos del dato 

4. Gestión de la configuración del dato 

5. Gestión de datos histórico 

6. Gestión de seguridad del dato 

7. Gestión del metadato 

8. Gestión de la arquitectura y 
diseño del dato

9. Compartición, intermediación e 
integración del dato

10.  Gestión del dato maestro

11.  Gestión de recursos humanos

12.  Gestión del ciclo de vida del dato

13.  Análisis del dato

• Los procesos de gestión del dato cubren todos los aspectos relacionados con los datos 
en una organización, desde su captación y manejo a lo largo de todo su ciclo de vida, hasta 
su consumo y retirada.

• Los procesos de gestión del dato son coordinados a través de los procesos de gobierno 
del dato, que, en conjunto con los procesos de gestión de la calidad de los datos, se 
asegurará el uso y explotación adecuado de los datos en los procesos de negocio de 
acuerdo a la estrategia de la organización. 



3. Especificaciones UNE para procesos
3.3. Especificación UNE 0078: Gestión del Dato (2/2)
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3. Especificaciones UNE para procesos
3.4. Especificación UNE 0079: Gestión de Calidad del Dato

41

• Los procesos de gestión de calidad del dato cubren todos los aspectos 
relacionados con la gestión de la calidad del dato.

• Los procesos de gestión de calidad del dato son coordinados a través 
de los procesos de gobierno del dato, que, en conjunto con los procesos de 
gestión de la calidad de los datos, se asegurará el uso y explotación 
adecuado de los datos en los procesos de negocio de acuerdo a la 
estrategia de la organización. 

Los 4 procesos que se incluyen son los siguientes:

1. Planificación de calidad del dato

2. Control y monitorización de calidad del dato

3. Aseguramiento de calidad del dato

4. Mejora de calidad del dato



3. Especificaciones UNE para procesos
3.5. Especificación UNE 0080: Evaluación de Calidad

42



3. Especificaciones UNE para procesos
3.6. Experiencias de certificación

43
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4. Especificaciones UNE para calidad de datos
4.1. Visión global

Creación de las 
especificaciones 

UNE sobre 
productos 

UNE-ISO/IEC 25012

UNE-ISO/IEC 25024

UNE-ISO/IEC 25040

FAIR, DAMA, Espacios de 
datos, IA, Reglamento datos 
personales, etc.



4. Especificaciones UNE para calidad de datos
4.2. Modelos de calidad de datos (1/3): UNE-ISO/IEC 25012

46
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4. Especificaciones UNE para calidad de datos
4.2. Modelos de calidad de datos (2/3): FAIR

47

Principio
Características UNE-
ISO/IEC 25012

Otras no contempladas en 
UNE-ISO/IEC 25012

Encontrabilidad
Completitud

Encontrabilidad

Accesibilidad
Accesibilidad / 
Disponibilidad

Interoperabilidad
Legibilidad automática / 
Procesabilidad

Reusabilidad

Actualidad

Consistencia

Exactitud

Relevancia

Comprensibilidad

Credibilidad



4. Especificaciones UNE para calidad de datos
4.2. Modelos de calidad de datos (3/3): DMBoKv2

48

Característica DAMA
Características UNE-
ISO/IEC 25012

Otras no contempladas en 
UNE-ISO/IEC 25012

Completitud Completitud

Unicidad Unicidad

Oportunidad Actualidad

Validez Exactitud (Sintáctica)

Consistencia Consistencia



4. Especificaciones UNE para calidad de datos
4.3. ISO/IEC 25024: Modelos de medición y evaluación
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Exactitud

Exactitud 
Sintáctica

Completitud

Completitud de 
Registro

Completitud de 
Fichero

Completitud de 
Valores de Datos

Consistencia

Integridad 
Referencial

Consistencia de 
Formato

Riesgo de 
Inconsistencia

Credibilidad Actualidad

Consistencia 
Semántica

Credibilidad de la 
fuente

Credibilidad de los 
valores de datos

Frecuencia de 
Actualización

Conveniencia de 
Actualización

Exactitud 
Semántica

Rango de Exactitud

Falsa Completitud 
Fichero

Propiedades medibles de calidad de datos



4. Especificaciones UNE para calidad de datos
4.4. ISO/IEC 25024: Metodologías de evaluación de calidad de datos
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1. Establecer los 
requisitos de 
evaluación de 

Calidad de datos

•Establecer el objetivo de la evaluación de la calidad de los datos
•Obtener los requisitos de calidad del producto de datos

•Identificar los datos objetivo
•Definir el rigor de la evaluación de la calidad de los datos

2. Especificar la 
evaluación de 

Calidad de datos

•Seleccionar las características y propiedades de calidad de los datos y clasificar los requisitos de calidad de datos
•Establecer requisitos de calidad de datos para la evaluación de la calidad de los datos

•Si procede, establecer umbrales de apetito de riesgo para el uso de los datos

3. Diseñar la 
evaluación de 

Calidad de datos

•Planificar las actividades de evaluación de la calidad 
de los datos

4. Ejecutar la 
evaluación de 

Calidad de datos

•Ejecutar las mediciones

•Determinar el valor y el nivel de calidad de las propiedades de la calidad de los 
datos y de las características de la calidad de los datos

•Identificar los puntos fuertes y débiles 

5. Concluir la 
evaluación de 

Calidad de datos

• Crear los informes de evaluación y mejora de la calidad de los datos

• Crear los objetivos de mejora en función del apetito de riesgo de la organización

• Revisar los resultados de la evaluación de la calidad de los datos
• Poner en movimiento los datos evaluados y mejorados



4. Especificaciones UNE para calidad de datos
4.5. Experiencias de certificación de productos de datos
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Certificación del nivel de calidad de 
datos de repositories organizacionales
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Tenemos muchas fuentes de datos 
y no tenemos control total sobre 

algunas de ellas

Tenemos distintas versiones de los 
mismos datos, y eso provoca caos 

entre los trabajadores

Nos cuesta mucho coordinar las 
herramientas usadas entre 

departamentos

Los datos tienen tan poca calidad 
que algunos trabajadores no se fían 

de ellos

Cada uno gestiona los datos con su 
propio criterio, y no es posible 

unificar todos los puntos de vista

Tenemos tal cantidad de datos que 
no sabemos para qué nos valen ni 

cuánto nos cuesta tenerlos 
guardados

No es posible saber de dónde viene 
un dato y si lo volvemos a pedir, no 
sabremos si tendrá el mismo valor

Tenemos tantas bases de datos y 
tantos formatos que los procesos 

ETLs son incomprensibles

Antes de que la gente de BI se 
pueda a poner a hacer nada con los 

datos hay que dedicar muchos 
recursos a limpiarlos una y otra vez

No sé si es posible garantizar que se 
cumple la legislación vigente y 

pertinente

5. Análisis de resultados de los talleres
5.1. Análisis de los procesos (1/4)

53
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5. Análisis de resultados de los talleres
5.1. Análisis de los procesos (3/4)
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CodProblema Quién reporta 

problema 

Descripción del 

problema 

(Cubre objetivo Parcial 

1)

Criticidad del 

problema

Frecuencia de 

aparición 

Posible causa raíz

(Problema como 

riesgo aparecido) 

Posible solución

(Cubre objetivo 

Parcial 2)

Quién tiene que 

abordar el 

problema 

CodProb1 {Puesto de trabajo que 

debería reportar y 

documentar el 

problema. Especial 

interés en aquellos 

problemas que se 

puedan deber a datos 

no gobernados, p.ej. 

usando datos con 

niveles inadecuados de 

calidad}

{Listado de problemas 

frecuentes en el diseño 

o ejecución de los 

procesos de negocio. 

Especial interés en los 

relacionados con los 

datos}

{Gravedad del 

problema y posible 

impacto en la 

ejecución del 

proceso de negocio}

{Frecuencia con la 

que aparece el 

problema en la 

ejecución del 

proceso de negocio}

{Posible sospecha 

y/o asignación de 

causas raíz del 

problema; especial 

interés en aquellos 

problemas que se 

deban a datos con 

niveles inadecuados 

de calidad}

{Posible propuesta 

de solución local 

y/o global}

{Puesto de trabajo 

que debería 

afrontar el 

problema en 

función de su 

gravedad}



5. Análisis de resultados de los talleres
5.1. Análisis de los procesos (4/4)
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Nivel Madurez Procesos UNE Proceso 
Negocio 1

Proceso 
Negocio 2

Proceso 
Negocio3

¿Definir?

1 ProcDat X x x Sí

InfraTec X x x Sí

2 ReqDat X X X Sí

ConfDat X Sí

DatHis X No

SegDat X x X Sí

MetDat X X x Sí

CtrlDQ X X X Sí

PolDat X X Sí

3 ArqDat x No

CIIIDat x X x Sí



5. Análisis de resultados de los talleres
5.2. Abordando los problemas (1/2)
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Calidad del dato de entrada en la 
matrícula (“Integridad y calidad del 
dato”)

Proceso Baja Usuarios 
Especiales

Gobernar en el caos

UNE 0077 Definir políticas de calidad del dato, 
Gestionar RiesgoDatos

Definir estrategia dato, 
RiesDat

EstDat, EstOrg, PolDat, 
RiesDat

UNE 0078 Definir procesos de ProcDat, ReqDat, 
InfraTec, CIIDat, SegDat, MetDat

Definir proceso → ProcDat
Definir qué es un usuario → 
MetDat
Definir CicloVida → CivDat

ProcDat, InfraTec
ConfData
SegDat, MetDat
CVidDat

UNE 0079 Implantación del proceso Control y 
Monitorización de calidad del dato- 
Creación de procedimientos de 
evaluación y mejora de calidad del dato

CTRLDQ PlanDQ

UNE 0080 Identificar y definir nivel Capacidad procesos

UNE 0081 Características de calidad del dato: 
Completitud, consistencia, exactitud, 

Exactitud, Completitud



5. Análisis de resultados de los talleres
5.2. Abordando los problemas (2/2)
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Tasas de empleabilidad en en el diseño 
de planes de estudio

Recopilar Datos Oficiales

UNE 0077 Definir PolDato, RiesDat EstDat, PolDat, RiesDat, EstOrg (“Propiedad y uso del 
Dato”)

UNE 0078 Procesos ProcDat, MetDat, CIIDat, ProcDat, CVidDat, MetDat (“Definición del Dato), 
ArqDat, ConfDat (“Modelo de datos no homogéneos)

UNE 0079 PlanDQ
CtrlDQ

PlanDQ

UNE 0080 Identificar y definir nivel Capacidad procesos

UNE 0081 Completitud (“Insuficiencia de datos 
sobre puestos de trabajo relacionados 
con las titulaciones” /Datos 
incompletos)
Consistencia (“Datos no federados”)

Consistencia
Credibilidad de los datos
Actualidad de los dato



¿Dudas / Preguntas / Inquietudes?

icaballero@dqteam.es / Ismael.Caballero@uclm.es 

Imagen extraída de: https://capafons.es/es/dudas-en-ibex-35-pese-al-tiron-de-telefonica/    

www.dqteam.es 59

Muchas gracias por vuestra atención

mailto:icaballero@dqteam.es
mailto:Ismael.Caballero@uclm.es
https://capafons.es/es/dudas-en-ibex-35-pese-al-tiron-de-telefonica/
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